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Vare kunder

Ca 20.000 Handyman brukere « 3 av 4 elektriker i Norge bruker

Over 1.300 kunder Handyman

Fokus pa Installasjon og Service * Integrasjon med > 30 ERP systemer
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multinasjonale firma med over 3000
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ePocket

B Handyman

ePockets visjon

Ledende Europeisk leverandgr av mobile
lgsninger for fagfolk i felten

ePocket

JHandyman

Verdi for Kunden Industrialisering Internasjonalisering

* Nye Markeder

 Quick, Smart, Easy * Organisasjon . @kt salgsvolum

« Nye Handyman « Produktplattform ressurser til utvikling
moduler okt

merverdi for kunden - Skalerbarhet * Hgyere

utviklingsfrekvens
bedre produkt
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PDA — Smartphones — Nettbrett

Pen-baserte skjermer

Pocket PC

phone Windows Windows Windows
HPC Pocket PC edition Mobile 5 Phone 6.5 Phone 7
1998 2000 2004 2006 2007 2008 2009 2010-2011
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ePocket Handyman — Nye mobile platformer
- Samme GUI — uavhengig av platform
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&2 Handyman
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11/500 orders
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Scandinavan Airlines
Systems

Edvard Griegs road,
2060 Gardermoen
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Ordrer

6 ordre. I dag: 1 sta
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'Handyma
Hasteordre

2 ordre, Mottatt: 4 minutter siden

Mine avtaler
2 apne, 3 forsinkede

Timer & kostnader
| dag: 5, Denne uke: 43, 1 tidtager

Materialer
2 bestillinger til mottak

Dokumenter

Ordre

11 ordre. | dag: 5 starter, 4 avsluttes
Kunder

Installasjoner
33 Installasjoner

N

Synkroniser

Y

Innstillinger
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Handyman Mobile PC / Pad
Windows / Android /i10S

-Handyman

Hasteordre

2 ordre, Mottatt: 4 minutter siden

Mine avtaler

2 apne, 3 forsinkede

Timer & kostnader
| dag: 5, Denne uke: 43, 1 tidtager

Dokumenter

Materialer
2 bestillinger il mottak

Kunder

Installasjoner

33 Installasjoner

ePocket

o>

11/500 orders

N0000001

> y
|2«
|R1234\ ‘
NO¢~"7

Remember to ask the

Scandinavan Airlines Systems
Edvard Griegs road, 2060 Gardermoen

Apple Computer Inc.

Infinite Loop, Cupertino, CA 95014
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Amphitheatre Parkway, Mountain View,
Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
94043
Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View,
94043
Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
94043
Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
9404
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ePocket
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Integrasjoner til kjgrebgker

¥ Handyman B2 & T )ﬁ)’ oK}

Formalet med kjgrebgker o

C 3 Legg til pé ordre
- Unnga feil beskatning for bruk av yrkesbil ® Ny tur fra ABAX
- Sikre en korrekt utfylt kjgrebok mtp kjgregodtgjgrelse 24 Angi kilometerstand
* Tilfredsstille myndighetenes krav til dokumentasjon <4 start reise
« Bidrar til store besparelse og mer effektiv bruk av § start arbeid
yrkesbilparken [ signer uke

+, Timeoversikt

il Clidy Kigrebok og Handyman:

« Automatisk elektronisk kjgrebok som dokumentasjon til
Abax Skatteregelverket

 Bilkostnader blir direkte belastet kunde

« Oppdragssted og biler vises i samme kart

« Grunnlag til faktura blir korrekt

« Grunnlag til Ignn blir korrekt
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Kundeweb

Handyman in the field

Mobile
( Internett \
\_ WLAN S
(({WMTS /GPRS
& ;

<" 7"\ Handman in the Office

T
>

D Materan ; - Bravida

@ Documests
— it fwwes.bravida. comihandyman ~| 5ok med Google

8 Cotomens

sitemap [ Morge | eyt land v

— |, ! Tienester Teknikkomrider Slik arbeider wi Jobb i Bravida Om Bravida Kontakt oss

« View information on pending work orders

: ; + View resources Order management
* Register parts and time consumed 9 user@custamernet - 658741 [Log out]

+ Schedule and dispatch Create checklists
Stat = F
resources Service Management SN | MR I [JE——

Send and receive
information from field Order

+ Customized Check lists

« Capture signature for approvals
« Syncronize information with the office

Charlotte Cooper Carlos Diaz 01.02.2010 01.02.2010
Shelley Burke Mayumi Ohno 15.02.2010 15.02.2010
Regina Murphy Ian Devling 06.03.2010 07.03.2010
Shelley Butke Peter Wilson 12.02.2010 12.03.2010
Regina Murphy Lars Peterson 13.03.2010 13.03.2010
Shelley Burke Catlos Diaz 21.03.2010 21.03.2010
Charlotte Cooper Catlos Diaz 22.03.2010

Shelley Burke Mayumi Ohno 25.03.2010

Regina Murphy Tan Devling 25.03.2010 25.03.2010
Shelley Burke Peter wilson 26.02.2010

Ohject

Exchange data with ERP system

T shAPiother ERP System

Site

Installation

Contract

Frofile

AYHIHAR A AT

me s s D668

Quantity

26.03.2010 Basic hours Peter Wilson 1875
27.03.2010 Basic hours Feter Wilson 1875
27.03.2010 Ower time S0% Peter wilson 1500

Sum= 5250

19381 Shelley Burke Carlos Diaz 02.04.2010
19389 | Shelley Burke Carlos Diaz 07.04.2010 07.04,2010
Feucrsa by

ePocket Page 1 of 2 (20 it
Handyman age 1 of 3 (29 items)
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Fordeler ved Kundeweb

* Historiske data fra ordren blir gjort tilgjengelig for
sluttkunden pa en enkel og effektiv mate

e Redusere komplexitet og kostnader knyttet til
ferdigstillelse av jobber

e Unnga diskusjoner rundt utestdende jobber og

faktura ved a tilgjengeliggjgre ordreinformasjonen
e Pke trafikken til deres hjemmeside

e Styrke forholdet mellom dere og deres sluttkunder
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Service Management

Til periodisk servicearbeid

Fra ordremottager som er styrt av kontrakter

p

Fordeler:
» @kt lannsomhet
* Mer forutsigbart
« Enklere a planlegge
* Flere faste oppdrag
» @kt stabilitet

A
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: B Handyman
Service Management Y

Hvordan kan en service modul hjelper deg ...

HVA er installert Service Periodiske
HVOR Management servicejobber
’ Dokumenter automatisk generert

Kontrakt med bl.a. .
regler for reparasjon og Hvem har riktig kunnskap

periodisk service i aktuelt omrade?

HVA skal gjares \ . Smidig behandling av |
NAR og HVOR “hastejobber”
av HVEM

Definert Serviceniva (SLA) for

Automatisk Kontrakt - Installasjoner og kontrakter
oppdatering

\ﬁf Planlegging av
Installasjoner, repara-

Tett kommunikasjon:
Ute <-> Kontoret

Handtering av viktige /

hendelser _sjonerog periodisk service
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Takk for meg

Vibeke Wallge Tvedt
E-post:

Mobil: 91 60 83 37
Direkte: 22 79 76 18
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