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Våre kunder

•2000
• Ca 20.000 Handyman brukere

• Over 1.300 kunder

• Fokus på Installasjon og Service

• Fra små selskap med 1 bruker til 

multinasjonale firma med over 3000 

brukere 

• 3 av 4 elektriker i Norge bruker 

Handyman

• Integrasjon med > 30 ERP systemer

• Samarbeid med alle større grossister i 

Norden

http://www.google.no/imgres?imgurl=http://www.top500.de/img/imtech.jpg&imgrefurl=http://www.top500.de/details/292/imtech_n_v_netherlands.php&usg=__IYsEleqswkrAjOJI54bqiNrOG74=&h=262&w=1181&sz=31&hl=no&start=1&itbs=1&tbnid=FHUeez6LyNr9XM:&tbnh=33&tbnw=150&prev=/images?q=Imtech&hl=no&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.no/imgres?imgurl=http://www.hermes-systeme.de/images/news/hochtief.jpg&imgrefurl=http://www.hermes-systeme.de/News/news_hochtiefhh.php&usg=__4aKFkki5yFtbN1_jxUz7SRiBGiI=&h=280&w=280&sz=10&hl=no&start=3&itbs=1&tbnid=fk4ceQI6TS4sIM:&tbnh=114&tbnw=114&prev=/images?q=Hoch+Tief&hl=no&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.dalkia.no/?
http://www.vb.no/
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ePockets visjon

Industrialisering

• Organisasjon

• Produktplattform

• Skalerbarhet

Verdi for Kunden

• Quick, Smart, Easy

• Nye Handyman

moduler        økt 

merverdi for kunden

Internasjonalisering

• Nye Markeder

• Økt salgsvolum  

ressurser til utvikling

• Høyere 

utviklingsfrekvens   

bedre produkt

Ledende Europeisk leverandør av mobile 

løsninger for fagfolk i felten
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PDA – Smartphones – Nettbrett

HPC Pocket PC
Windows 
Mobile 5

Windows 
Phone 7

iOS

Windows 
Phone 6.5

20072000 20041998 2006 2009 2010-2011

Pocket PC 
phone
edition

2008

Pen-baserte skjermer Finger-baserte skjermer

Android
Nettbrett
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ePocket Handyman – Nye mobile platformer

- Samme GUI – uavhengig av platform

Handyman Mobile PDA

WM 6.5 / Android / iOS

Handyman Mobile PC / Pad

Windows / Android / iOS
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Integrasjoner til kjørebøker

Formålet med kjørebøker

• Unngå feil beskatning for bruk av yrkesbil
• Sikre en korrekt utfylt kjørebok mtp kjøregodtgjørelse
• Tilfredsstille myndighetenes krav til dokumentasjon
• Bidrar til store besparelse og mer effektiv bruk av 
yrkesbilparken

Kjørebok og Handyman:

• Automatisk elektronisk kjørebok som dokumentasjon til
Skatteregelverket
• Bilkostnader blir direkte belastet kunde
• Oppdragssted og biler vises i samme kart
• Grunnlag til faktura blir korrekt
• Grunnlag til lønn blir korrekt
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Kundeweb
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Fordeler ved Kundeweb

• Historiske data fra ordren blir gjort tilgjengelig for 
sluttkunden på en enkel og effektiv måte

• Redusere komplexitet og kostnader knyttet til
ferdigstillelse av jobber

• Unngå diskusjoner rundt utestående jobber og
faktura ved å tilgjengeliggjøre ordreinformasjonen

• Øke trafikken til deres hjemmeside

• Styrke forholdet mellom dere og deres sluttkunder
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Service Management

Fra ordremottager
Til periodisk servicearbeid 

som er styrt av kontrakter

Fordeler:

• Økt lønnsomhet

• Mer forutsigbart

• Enklere å planlegge

• Flere faste oppdrag

• Økt stabilitet
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Service Management

Hvordan kan en service modul hjelper deg …

HVA er installert

HVOR

Kontrakt med bl.a. 

regler for reparasjon og

periodisk service

HVA skal gjøres

NÅR og HVOR 

av HVEM 

Periodiske

servicejobber

automatisk generert

Automatisk Kontrakt -

oppdatering

Håndtering av viktige

hendelser

Planlegging av

installasjoner, repara-

sjonerog periodisk service

Smidig behandling av

“hastejobber”

Hvem har riktig kunnskap

i aktuelt område?

Definert Servicenivå (SLA) for 

Installasjoner og kontrakter

Service 

Management 

Dokumenter

SM

Tett kommunikasjon:

Ute <-> Kontoret
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Takk for meg

Vibeke Walløe Tvedt
E-post: vibekewt@epocket.no
Mobil: 91 60 83 37
Direkte: 22 79 76 18

mailto:vibekewt@epocket.no

